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１．背景  Background 

神奈川大学理学部桑原研究室 

・インターネット・ショッピングの増加等に伴う、問い合わせ・クレーム案件の増加 
・案件ごとの特殊性、新事態の続発による処理マニュアル作成の困難さ 

・案件の事例蓄積による処理ノウハウの共有化 
・複数の視点からの検索を実現 
・投稿者のインセンティブ向上機能も実現（社員のアクティビティ確認） 
・手軽なシステム管理（パソコンレベルのマシンのみ、職場のLAN内のみの運用も可能） 

・コールセンター等での社員間で知識やノウハウを共有するシステム 

・日本国特許出願 特願2018-014470号    ・パイロット・システム完成済     

Webシステムとして実現（運用時はブラウザのみ必要） 

対応記録を 
1件ずつ投稿 

種別：修理 
１．依頼内容 
  ・・・・・・・ 
2.処置内容 
  ・・・・・・・ 
3．製品情報 
 A社製テレビV200 
 初期設定難しい 

3．製品情報 
 A社製テレビV200 
 スイッチ故障多し 

3．製品情報 
 A社製テレビV200 
 出張修理は1週間 

・・・ 

指定した種別の投稿1件
毎に全項目表示 

指定項目に合致する内容 
を一覧表示 

A社製テレビV200 
・初期設定難しい 
 ・スイッチ故障多い 
 ・出張修理は1週間 
            ・ 
    ・ 

社員のアクティビティ表示 
社員活動履歴 

社員名 投稿回収 被参照回数 

山田隆 8 1 

玉城貞夫 13 35 

三浦澄子 12 6 

大山昭 1 0 


