
第２回ダイバーシティシンポジウム

１月21日 14:00 -16:10
令和３年

オンライン上でのリアルタイム配信（Zoom）

TEL: 045-285-0813 FAX: 045-210-8870

神奈川県国際文化観光局観光部国際観光課
横浜市中区日本大通１お問い合わせ

新型コロナウイルス感染症の拡大は、外国人観光客の大幅な減

少など、観光業界に大きな影響を与えています。本シンポジウムでは、

コロナ禍における観光業界を取り巻く最新の動向についての講演や

観光客のおもてなしの実例を通じて、ウィズコロナ・アフターコロナの

時代にも、国内外の旅行者に選ばれる観光地戦略について考えます。

１月11日(月)までに申込フォームからお申込みください。
https://forms.gle/UgQtWqMkMkFDoKkq6

木

跡見学園女子大学
観光コミュニティ学部

篠原 靖 氏

参加料
無料

神奈川県内在住、在勤又は在学者でZoomによる視聴が可能な方

300名 先着登録順（参加者には、開催日の1週間程度前にIDを案内します。）

定員
対象

開催
方法

日時

申込
方法

かながわ ダイバーシティシンポジウム

主催 神奈川県、神奈川大学

14：00

14：05

15：05

16：00

主催者挨拶
神奈川県国際観光課長 三浦 昌弘 （みうら まさひろ）

基調講演 「コロナ禍における日本の観光戦略と期待されるDMOの役割」
跡見学園女子大学 観光コミュニティ学部 准教授 篠原 靖 （しのはら やすし） 氏

クロージングトーク
「観光分野・ダイバーシティ（多様性・異文化理解）の実現に向けた今後の取組について」
神奈川大学 国際日本学部 准教授 鈴木 幸子 （すずき ゆきこ） 氏

講演 「外国人観光客のおもてなし～鎌倉・人力車から見える景色」
株式会社カマクラン 代表取締役 池田 理文 （いけだ まさふみ） 氏
神奈川大学 国際日本学部 助教 柏木 翔 （かしわぎ しょう） 氏

ウィズコロナ・アフターコロナ時代の

新たな観光について考える



※映像・音声を録音・録画しないでください。
※参加登録された方（参加登録者）以外の方が、登録参加者とともに同一施設や同一デバ
イスで閲覧することは御遠慮ください。
※開催当日にZoom 会議に円滑に御参加いただくため、以下の事前準備に御協力ください。
１）Zoomアプリのインストール

Zoomアプリのインストールを行ってください。
また事前にZooｍの動作確認をした上で、参加してください。

２）表示名の設定
Zoomアプリ内で用いる御自身の表示名を設定してください。

３）開催当日のライブ配信中に質問等がある場合
質問等がある場合は、Zoomアプリのチャット機能を使用してください。
チャット機能で投稿された質問の一部については、質疑応答の時間に回答をさせてい

ただきます。
※入力された個人情報は、本シンポジウム実施以外の目的には使用しません。

会社
組合
団体名

ふりがな

氏名
区分

電話
番号

基調講演 跡見学園女子大学 観光コミュニティ学部 准教授 篠原 靖 氏

●内閣府 地域活性化伝道師
●内閣府クールジャパン地域プロデュサー
●総務省地域力創造アドバイザー

 地域に眠る観光素材を掘り起こし、具体的な旅行商品化を図る面白企画の達人。大胆かつ斬新な
発想での商品開発力はテレビ・新聞等マスコミでも有名。

 現在、全国各地で新しい観光プログラムの開発や人材育成セミナーを担当し、広域観光圏やＤＭＯ
組織構築、インバウンド戦略、ニューツーリズムによる集客システムの開発等を手がけている。また
国土交通省「社会資本整備審議会委員」、観光庁「外国人旅行者に対する地域資源の意識調査事
業」 検討委員会座長、『テーマ別観光による地方誘客事業』有識者委員等

★省庁の委員や全国各地の観光関連委員等を多数歴任

●専門研究分野は「観光による地域活性化論」、「交流人口拡大論」

講演 株式会社カマクラン 代表取締役 池田 理文 氏

 神奈川県茅ヶ崎市出身。東海大学政治経済学部卒業後、総合広告代理店に営業職で入社し、セー
ルスプロモーションを担当。様々な業界のクライアントと仕事をする中で、観光業に強い関心を持つ。

 将来のビジョン形成のため、一年間オーストラリアで海外生活を体験。幅広い年代や国籍の友人た
ちとコミュニケーションを図ることで、多種多様な文化や考え方の違いを学ぶ。

 日本の文化について詳しく知らなかったことを痛感し、帰国後は鎌倉で俥夫（人力車を引く人）として
働く。

 鎌倉の魅力、日本の文化を更に発信し、魅力を伝えていきたいとの思いから、2020年1月に株式会
社カマクランをスタートさせ、現在に至る。

講演 神奈川大学 国際日本学部 助教 柏木 翔 氏

 神奈川県清川村出身。東海大学体育学部卒業後、オーストラリアのクイーンズランド大学にて修士
（観光経営）、慶應義塾大学にて博士（政策・メディア）を取得。

 東海大学福岡短期大学、東海大学経営学部を経て、2020年4月より現職。2016年より和歌山大学国
際観光学研究センター客員フェロー。

 帰省・家族・友人訪問（VFR旅行）、デスティネーションマーケティングに関する研究を主に、国内外で
学術論文を執筆。自治体の観光政策立案及び経済効果に関する受託調査も長年にわたり実施。

 専門研究分野：旅行者行動、観光政策、VFR旅行、デスティネーションマーケティング
 オーストラリアでの留学時代には、マイノリティーの一人として、ダイバーシティを強く認識。課題や重
要性を肌で感じる。

留意事項


