
2020年１１月２日更新【第１７版】

　学生の皆さん、保証人の皆様方へ

　本学では、学生の皆さんとその家族の方々の安全確保と国内における感染拡大防止を最優先とすることとし、後学期の授業についても引き続き遠隔授業による

実施を基本とすることといたしました。なお、特定の学内施設設備を使用する実験・実習科目等の一部の科目については対面での実施も行っておりますが、3密


（密閉・密集・密接）を極力回避すべく、大学構内への立ち入りは限定的なものといたします。

　大学に集う人々の安全を最優先とすることについてご理解いただきますようお願いいたします。

　このような状況下、学生の皆さん、保証人の皆様方は様々なご心配の点があろうかと思われますので、学修面、学生生活面等について以下のQ&A方式での

質問・回答を掲載いたします。

　なお、以下のQ&Aは、今後も随時更新させていただく予定です。

１．新型コロナウイルス感染拡大に伴い、心配なこと、困っていることの相談

　　①　修学上の心配　 お問い合わせは

　　②　こころとからだ（健康上）の困っていること

　　③　経済的な心配や困っていること　 まで

２．遠隔授業の受講に伴う相談

　　①　遠隔授業で使用しているPCやネットワーク等の情報通信環境について　

　　②　授業の履修、出席、成績等に関する質問・相談　 など

◆学生生活に不安を抱えている方、また障がいのある方へ

Q　キャンパスへの入構禁止措置が続いていることで、孤独や不安を感じたり生活のリズムを作れずに、学生生活に不安を抱えています。

　　どこに相談すればいいでしょうか。

A　特に新入生は、大学に来られていない方も多い状況であり、様々な不安や困りごとを抱えている方もいることと思います。
学生の皆さんも長引く自粛生活の

　　中で、後学期の学修や大学生活をどのように過ごしたらよいのか迷うこともあるかもしれません。そのような様々な不安や困りごとを抱えている学生、また

　　障がいがあり学修や大学での生活に支障のある学生の方は、以下のメールアドレスにどうぞお気軽にご相談ください。（メールへの返信には時間を要する場

　　合もあることをご了承ください）メールでのご相談の後、相談内容に応じてZOOMや電話等を使用して、相談を継続し、相互に対応を考えていきましょう。

　　【メールアドレス】

　　　nandemo-2020@kanagawa-u.ac.jp

　　【担当部署】教育支援センター（横浜キャンパス・湘南ひらつかキャンパス共通）

　　また、「こころの健康」を保つヒントとして、メンタルヘルスサポート情報を Q&A 方式で作成しています。メンタルヘルスケアの一助になれば幸いです。

　　【新型コロナウイルス流行時の心のケアQ&A】

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/support/consultation_corner/pdf/01.pdf

◆学修に関すること

Q　オンライン授業の方法、授業実施ツール、PC等について教えてください。

A　WeBSt@tionに「遠隔授業サポートサイト」を開設していますので、そちらをご確認ください。なお、今後も随時情報を更新していきますので、適宜情報

　　を取得してください。遠隔授業の受講に関する相談は、「学業継続支援相談窓口｝（メールによる相談）で受け付けています。

Q　履修登録について教えてください。

A　後学期の履修登録は終了しました。履修登録について不明な点は「履修登録・学修に関するお問い合わせ」の学部別Emailアドレスにお問い合わせください。

Q　履修要覧・シラバスはどこから確認できますか。

A　本学公式ホームページ及びWeBSt@tionにて公開しています。（9月2日更新）

  　公開後のシラバスの変更については、授業時の担当教員からの説明に留意してください。

Q　授業時間割表はどこから確認できますか。

A　WeBSt@tionトップ画面のリンク「時間割表・各種変更（横浜）」及び「時間割表・各種変更（湘南ひらつか）」より公開しています。時間割や担当者の

　　変更についてもこちらで確認してください。

Q　対面実施授業科目はどこから確認できますか。

A　 WeBSt@tionのお知らせに対面授業実施科目を掲載しました。（8月20日）　また、対面授業の履修者には受講にあたっての案内をJINDAIメール宛てに

　　送信しています。具体的な対面授業の日程については、教務課又は担当教員から別途連絡します。

Q　対面授業科目は全回授業回が対面でおこなわれるのですか。

A　対面授業の実施回数は、科目によって異なります。対面授業回については、授業を担当される先生方より、履修者のみなさんへ連絡されますので、JINDAI

　　メールやWeBSt@tionのお知らせに注意してください。

Q　教科書の購入方法はどのようになりますか。

A　2020年度後学期についても、キャンパスでの販売は行いません。教科書（テキスト）の購入は、インターネットを介した教科書販売サイトでの注文となり



　　ます。シラバスや担当教員の指示に従い、購入漏れや購入間違いのないようご注意ください。使用書（テキスト）については、シラバスに記載してあります

　　ので授業開始までに準備しておいてください。

　　※横浜キャンパスでは生協、湘南ひらつかキャンパスでは紀伊國屋書店がインターネットを介した教科書販売サイトで注文を受け付けます。

新型コロナウイルスに伴う本学の対応について

＜こちらをクリック＞

学業継続支援相談窓口

　学業継続支援相談窓口 を開設しました

https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_20202.html
https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_20202.html


　　

Q　前学期の成績はいつわかりますか。

A　2020年度前学期の成績は9月4日から公開しています。成績はWeBSt@tionのポータル画面から確認できます。なお、前学期の成績照会は終了しています。

Q　各種検定試験の単位認定を申請するにはどうすればいいですか。

A　まず、履修要覧の「各種検定合格者の単位認定に関する取扱規程」により、対象となる検定試験を確認してください。申請方法については、WeBSt@tionの

　　お知らせで案内します。（2020年
度9月期の申請は終了しました）

◆学生生活に関すること

Q　在学証明書・通学証明書・学割証・学生証裏面シールはどうすれば入手できますか。

A　本学の入構禁止措置に伴い、特別な対応を行うこととなりましたので、下記をご覧ください。

　　各種証明書等の取得について【特別措置】

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_20081.html

Q　2020年度定期健康診断は実施されますか。

A　2020年度の定期健康診断は中止となりました。詳細は以下をご覧ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_20584.html

　　なお、事前に郵送していました検尿容器は破棄してください。

Q　健康診断証明書が必要ですが、発行できますか。

A　今年度の定期健康診断が中止となったため。2020年度健康診断証明書は発行できません。

　　就職活動などで健康診断証明書を求められた場合は、以下をご覧ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/hsc/current/health/pdf/20200824.pdf

Q　新型コロナウイルスに感染してしまいました（または濃厚接触者といわれてしまいました）が、どうすればいいでしょうか。

A　保健所の指示に従うと同時に、大学にも以下の内容について報告してください。

　　報告内容：①氏名　②学籍番号　③所属　④連絡先（携帯電話番号）　⑤連絡までの経緯など

　　報告先：学生コロナ報告窓口

　　　　　　gakusei-covid19@kanagawa-u.ac.jp

　　また、以下の【学生】体調管理ガイド・新型コロナウイルス感染症関連Q&Aを熟読ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/hsc/att/00091_00.pdf

Q　保健管理センターに、からだやこころの健康相談をしたいのですが、どのようにすればいいでしょうか。

A　まずは、以下のアドレスにメールでご連絡ください。

　　保健管理センターe-mailアドレス

　　　kenko-hoken@kanagawa-u.ac.jp

　　　※メールには①氏名②学籍番号③所属を必ず記載してください。なお、回答にお時間をいただくこと場合がありますので、ご了承願います。

Q　奨学金の説明会は実施されますか。

A　今年度の募集内容の説明については、WeBSt@tion及びホームページに資料をアップしています。今後、下記URLを確認してください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_19940.html

Q　ガイドブック「2020年度 奨学金案内」が欲しいのですが。

A　今年度はガイドブックの内容を、下記のURLにすべて公開しておりますのでご覧ください。申し訳ありませんが、冊子の郵送対応は行っておりません。

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/scholarship/overview/

Q　神奈川大学独自の各種奨学金の出願日はいつですか。

A　前学期出願予定の奨学金はすべて9月以降へ変更いたします。下記のURL及びWeBSt@tionでご案内していますので、確認してください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/scholarship/overview/

Q　神奈川大学独自の奨学金の出願書類はどこから入手すればいいですか。

A　WeBSt@tion「事務からのお知らせ」（2020年9月1日）でご案内しています。

Q　今年度末に奨学金が満期を迎えます。満期返還説明会は行われるのでしょうか。

A　返還説明会は中止となりました。10月7日から必要書類を郵送します。また、同日にWeBSt@tionにもお知らせを配信しますので、確認の上、書類を提出

　　してください。

Q　継続説明会はありますか。

A　継続説明会は中止となりました。手続きに関しましては11月下旬～12月上旬にWeBSt@tionにお知らせを配信しますので必ずご確認ください。

Q　今まで振り込まれていた給付奨学金（高等教育修学支援新制度）の額が変わりました/振り込まれなくなりました。

A　給付奨学金の支援区分は毎年10月に見直されます。その結果支援区分が変わったり、支援対象外となったりすることがあります。

Q　給付奨学金（高等教育修学支援新制度）の支援区分が変わりましたがなぜですか。

A　給付奨学金の支援区分は毎年10月に見直されます。提出いただいた生計維持者のマイナンバーから課税情報などを確認し、日本学生支援機構が支援区分を

　　決定します。9月までは2018年の課税状況から支援区分が決定されていましたが、10月から2019年の課税状況から支援区分が決定されています。



Q　給付奨学金（高等教育修学支援新制度）の支援区分が変わると、授業料減免の区分も変わりますか。

A　授業料減免は給付奨学金の区分と連動していますので変わります。

Q　高等教育修学支援新制度の対象となりましたが、第一種奨学金の入金がありません。どうなっているのでしょうか。

A　高等教育修学支援新制度に採用された場合、第一種奨学金の貸与額が制限されます。第Ⅰ区分・第Ⅱ区分で採用された場合、貸与額は０円となります。

Q　地方公共団体・各種団体の奨学金の出願はどうしたらいいですか。

A　神奈川大学に募集があるものは、出願書類を含めてすべてWeBSt@tionでご案内をしています。

　　募集要項など必要書類を確認の上、各修学キャンパス学生課まで郵送してください。

　　団体によっては団体へ直接応募のものもありますので、募集要項等をよく確認してください。

　　郵送先：横浜キャンパス　学生課

　　〒221—8686　 横浜市神奈川区六角橋3-27-1　

　　湘南ひらつかキャンパス　平塚学生課

　　〒259—1293　平塚市土屋2946

　　※封筒の表面に「他団体奨学金出願書類在中」と朱書きしてください。

Q　申込を行った団体から、提出を求められている書類があります。どうすればいいでしょうか。

A　提出の書類等を学生課奨学金担当に、一度メールでご相談ください。

　　相談先メールアドレス 　

　　scholarship-all@kanagawa-u.ac.jp

Q　採用結果については、教えていただけるのですか。

A　採否はWeBSt@tionまたはjindaiメールにてお送りいたします。

Q　新入生クラブ勧誘イベントについて

A　今年度は対面での新入生クラブ勧誘イベントの実施が出来なかったため、オンライン上で実施しております。

　　【新入生の皆さまへ】

　　　YouTubeにて各課外活動団体の紹介を行っております。下記URLよりお気軽にご参加ください。

　　　https://www.youtube.com/channel/UCkIlEF4-hGJAt3lQe3a3ruw

　　【課外活動団体の皆さまへ】

　　　現在、動画を掲載していない団体についても、参加を希望する場合、随時動画を掲載いたします。詳細は下記URLをご確認ください。

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/activities/paperwork/group/pdf/group_02.pdf

　　

Q　新規サークル申請について

A　申請期間を延期することとしました。実施時期や実施方法が決まり次第、ホームページにてお知らせいたします。

Q　課外活動団体の活動について　NEW！

A　本学では「大学公認団体の学外における課外活動の再開に伴う新型コロナウイルス感染症の予防・拡大防止のためのガイドライン」を遵守できる公認団体に

　　ついては、学外での活動を順次再開することとしております。詳細につきましては、下記URLをご確認ください。

　　【本学における課外活動について】

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/activities/paperwork/news/details_20786.html

Q　休学・退学の手続について教えてください。

A　まずは下記の修学キャンパス学生課宛にメールにてご連絡ください。

　　メールタイトル名「休学(又は退学)相談について」と記載いただき、学籍番号、氏名、連絡先、休学・退学の理由（なるべく詳しく書いてください）、

　　奨学金利用状況の有無（わかる範囲で結構です）、後期学費納入の有無、住所（電話等での状況確認後に必要書類を送付する際の住所となります。この住所

　　記載がない場合は、現在大学に登録されている住所に関係書類を送付することになります。）を必ず明記していただくようお願いいたします。

　　（メール送付先）

　　　横浜キャンパスの学生は、以下の学生課アドレス

　　　kuyc-toiawase@kanagawa-u.ac.jp

　　　湘南ひらつかキャンパスの学生は、以下の平塚学生課アドレス

　　　kushc-gakusei@kanagawa-u.ac.jp

Q　後期学費の延納手続きはできますか。

A　延納願を提出することにより、12/11（金）まで延納することが可能です。
手続きの詳細については以下URLの「学費の延納について」の欄をご確認くだ

　　さい。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/expense/fee/payment/

Q　神奈川大学学生専用バス通学定期券の販売について（湘南ひらつかキャンパス学生対象）

A　新型コロナウイルス感染症拡大に伴うキャンパス入構原則禁止措置の延長のため、後学期授業期間以降の「神奈川大学学生専用バス通学定期券」の販売は中

　　止します。代替措置として、バス会社窓口で通常の「学割通学定期券」を購入した学生に対し、購入金額の50％相当額を補助いたします。申請方法など詳

　　細については以下をご確認ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/living/support/#anc03

Q　車両通学の手続について（湘南ひらつかキャンパス学生対象）

A　新型コロナウイルス感染症拡大に伴うキャンパス入構禁止措置に伴い、2020年度の交通安全講習会を中止することが決定いたしました。研究活動や一部の

　　課外活動団体において大学から特別に入構を許可された学生で、車両通学を希望する場合は、以下をご確認いただき、リンク先より動画を視聴し、申請書類

　　一式を平塚学生課に提出してください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/living/support/#anc04



　　

Q　就職活動の相談はどうなるのでしょうか。

A　就職課では、就職アドバイザーによる40分間の対面での個人面談を「Zoomミーティング」を利用したウェブ面談に切り替えて実施しており、後学期も継続

　　して実施します。ウェブ面談は全学年・全学部を対象としており、就職相談のほか、書類添削・面接練習等にも対応しています。なお、就職課からの情報発

　　信は「KUキャリアナビ」より行っています。「ＫＵキャリアナビ」はWeBSt@tionにログイン後、リンクよりアクセスできます。

Q　就職活動がなかなか進まないのですが、どうしたらよいでしょうか。

A　就職アドバイザーによるウェブ個人面談でアドバイスしています。就職活動に関する質問はどんなものでも受け付けていますので活用しましょう。

　　また、ＫＵキャリアナビを通じて大学に寄せられた最新の求人情報を公開したり、
オンライン企業説明会も定期的に実施しています。それ以外でも、何か

　　就活で困ったことや相談があれば就職課へメールにて連絡をください。

　　【就職課メールアドレス】

　　　shushoku-web@kanagawa-u.ac.jp

Q　就職活動中の4年次生および大学院生について　NEW！

A　11/2（月）より、新型コロナウイルス感染防止対策ガイドラインを確認し、事前申請のあった就職活動中の4年次生・大学院生については、対面面談を実施

　　しています。ガイドライン未確認の場合や該当する症状がある場合には対面面談は行えませんので、詳細はKUキャリアナビを確認してください。

Q　卒業生の情報を知ることはできますか。

A　先輩の卒業時の情報を蓄積していますのでＫＵキャリアナビの企業検索から卒業生数を見ることができます。そのほか、「就職活動体験記」では先輩が残

　　してくれた企業ごとの就活の詳細を公開しています。

Q　就活講座などは実施していますか。【学部３年生・M１年生】

A　就職課では、学部3年生・M1年生向けにオンラインでの就活講座を実施しています。

　　講座の詳細は現住所宛に送付される『講座＆イベントインフォメーション』またはKUキャリアナビのトピックより確認してください。

　　各講座・ガイダンスによっては終了後も動画配信でのフォローがあります。また申し込みが必要な講座もありますので、KUキャリアナビを必ずチェックす

　　るようにしましょう。

Q　学校指定の履歴書を購入するを教えてください。

A　「KUキャリアナビ」にて購入方法に関するお知らせを公開しています。

　　神奈川大学生協のオンラインショップで購入が可能ですので、ご確認ください。

　　※神奈川大学生協オンラインショップ

　　　http://www.ku-coop.org/shopping/

　　　※配送にあたり、別途送料が発生します。

Q　進路が決定しましたが、報告の必要はありますか。

A　ＫＵキャリアナビ「進路報告登録」への登録をお願いします。後輩のために「就職活動体験記」への登録もお願いします。

Q　今年度はオンライン授業になったことに伴い、学費の変更はありますか。

A　学費の変更はございません。オンライン授業をはじめ、引き続き大学として大学教育に関する役務の提供を実施いたします。

　　現段階の文部科学省の見解は、学費は学校における教育に関する役務提供に対する対価であり、一定期間（卒業までの期間）に

　　行われる教育役務の提供に必要な費用として負担を求めているものであり、必ずしも学費の返還が生じるものではないとされています。

　　また、国の奨学金も通常通り支援される予定です。今後文部科学省の動向により本学の対応も変更する可能性はありますが、

　　その際はホームページにて改めて周知させていただきます。

Q　教育ローンについて教えてください。

A　本学で提携している教育ローンは、次のURLをご参照ください。

　　※キャンパスライフ　学費　【教育ローンのご案内】

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/expense/loan/partner/

　　　詳細については、各金融機関に直接お問い合わせください。また、お問い合わせの際、本学に在籍している旨をお伝えください。

Q　学費の振り込みを誤ってインターネットバンキングで行ってしまいました。

A　ペイジー以外のインターネットバンキングで振込みを行うと、入金情報を正確に処理することが出来ません。学生情報及び入金情報の

　　確認のため、インターネットバンキングで手続きされた際の明細および学生証を、PDFや画像等の形式で添付の上、メールにて　

      財務課迄お送りください。明細、学生証の提示を以て、入金処理をいたします。

　　keiri-web@kanagawa-u.ac.jp　

Q　学費を海外から支払うことができますか。

A　個別に対応させていただきます。学部学科、年次、学籍番号、氏名を記載したメールを財務課迄お送りください。

　　keiri-web@kanagawa-u.ac.jp　

◆留学等に関すること

Q　次回の派遣交換留学、推薦語学研修の申込み時期はいつ頃になりますか。　NEW！

A　 2021年秋派遣交換留学の募集については、決定次第WeBSt@tionにてご案内いたします。

　　2020年度春季推薦語学研修は中止となりましたが、2021年1月～3月に本学の協定校等が実施する2週間～4週間のオンライン語学研修（英語、中国語、

　　スペイン語）の参加者を募集しています。申し込み等の詳細は WeB St@tion にてご確認ください。



Q　課外英語講座は開講されますか。　NEW！

A　前学期と同様に、後学期も留学準備講座やTOEFL ITP®対策講座を実施しており、すでに募集を終了しました。春季休暇期間中に開講予定のEnglish 

　　Camp（オンライン）については、今後、WeBSt@tionにてご案内いたします。

Q　TOEFL ITP🄬🄬及びHSKの受験について

A　TOEFL ITP🄬🄬については現在検討中です。決定次第WeBSt@tionにてご案内いたします。12月の学内でのHSK試験は中止となります。

Q　留学について個別相談はできますか。

A　現在、ZOOMでの相談が可能です。下記URLからお申し込みください。

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/international/abroad/#step2_1

　　平塚国際課ではLINEによる質問を受け付けています。質問内容に応じて、オンラインでの面談を実施いたします。平塚国際課のLINEアカウントについては、

　　WeBst@tionのお知らせをご確認ください。

Q　経営学部スタディーアブロード（SA）について

A　2020年度は、すべてのSAプログラム/SAプラス・プログラムが中止となりました。来年度のSAプログラムについては、詳細が分かり次第、WeBSt@tion

　　等にてご案内いたします。

Q　経営学部BSAPについて

A　2020年度後学期派遣（マルチメディア大学）の募集は行いません。2021年度派遣の募集については、決定次第WeBSt@tion等にてご案内いたします。

Q　留学生日本語サポートについて

A　2020年度後学期の留学生日本語サポートについては、HP及びWeBSt@tionにお知らせを掲載しました。

　　湘南ひらつかキャンパスについては、WeBSt@tionのみに今期のスケジュール及び受講方法についてお知らせを掲載しています。受講希望される方は必ず

　　ご確認ください。

Q　留学ビザの更新希望について

A　新型コロナウイルス感染拡大防止にともない、在留資格更新許可申請の方法、在留資格更新許可申請期間に変更が生じています。

　　【在留資格更新許可手続き】

　　　対面での面談は実施しておらず、メールおよび郵送での手続きとなります。まず、以下のアドレス宛にメールにてご連絡ください。

　　　　intl-visa@kanagawa-u.ac.jp

　　　なお、現在書類チェックから本学発行の書類がお手元に届くまでには、3週間～1か月ほどを想定しています。（土日祝は対応ができませんので、早めの

　　　書類準備をお願いします）

　　【在留資格更新許可申請期間について】

　　　今、新型コロナウイルス感染拡大防止のために入国管理局より、3月、4月、5月、6月、7月の在留期限の方は、在留資格更新の申請期間が3か月延長さ

　　　れています。8月以降の在留期限の方は延長がありませんので、期日までに必ず在留資格更新を行ってください。

　　【在留資格申請・更新に必要となる書類（在学証明書・学業成績証明書）の申請について】

　　　本学構内への立入り禁止措置に伴い、窓口事務取扱いを中止していますが、在学生のみなさんの各種証明書、学割証については、当面Eメールで受付する

　　　特別対応が行われています。取得希望者は下記を確認のうえ手続きをお願いします。

　　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/news/details_20081.html

Q　栗田谷アカデメイアへの入寮に関する相談について

A　お問い合わせ内容を記載の上、国際センターのメールアドレスにご連絡ください。

　　kokusai-web@kanagawa-u.ac.jp　

Q　保証人免除の申請について

A　お問い合わせ内容を記載の上、国際センターのメールアドレスにご連絡ください。

　　intl-application@kanagawa-u.ac.jp

◆資格取得講座について

Q　申込方法を教えてください。

A　以下の「神大で資格」HPより申し込みが可能です。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/career/qualification_web/

　　申込については、ご自宅に郵送している紫色の冊子「神大で資格 総合ガイド」９ページ、もしくは以下URLよりご確認ください。

　　https://www.youtube.com/watch?v=PWapFKTc89Y&list=PLRojOljVZvFsuJm3DrNtu16y4z3zxk4UA&index=3&t=11s"

Q　申込後の流れを教えてください。

A　申込締切日後に開講判断を行います。開講時には、【登録先住所】に申込用紙等を郵送いたしますので、お近くのコンビニでお支払いください。

　　お支払いが確認できた方から【登録先住所】順次ご自宅に教材を郵送いたします。

　　※現在帰省されている方は、申込時に「送付先住所」を入力する欄がありますので、こちらに送付希望先を入力してください。

Q　各講座のガイダンスはありますか。

A　現在、WEBガイダンスを順次公開中です。以下のURLからご覧ください。

　　https://www.youtube.com/playlist?list=PLRojOljVZvFsuJm3DrNtu16y4z3zxk4UA

Q　WEB開講は必ず開講されますか。

A　定員に満たない場合は、開講できないことがあります。



Q　WEB受講になることで、通学講座と比べてデメリットはありませんか。

A　WEB受講にすることで、時間と場所を選ばす、何度でも閲覧することが可能です。

　　また、通常、教材などは大学で配布し、持ち帰っていただいていましたが、登録された住所に郵送される等、利便性も向上されます。

Q　WEB受講になるとフォローが心配です。

A　講座によりますが、主にメールによる質問をすることができます。

◆施設利用に関すること

Q　学内施設の利用について教えてください。

A　本学では引き続き本学が許可した者以外の構内の立ち入りを禁止にしておりますので、スポーツセンター（ジム・プール）、体育館は休館、図書館について

　　は限定開館（事前予約・総入替制）となっております。

Q　図書を借りていてもうすぐ返却期限となりますが、どうすればいいですか。

A　送料大学負担での返却図書の返送受付を開始しました。指定の伝票に必要事項を記入のうえ、横浜図書館に返送ください。

　　詳細については、「大学負担による図書の返却受付開始について（本学学生限定）」をご確認ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/library/news/details_20769.html

Q　課題に取り組むため図書館の図書を借りたいのですが、どうすればいいですか。

A　本学学生を対象にOPACからの図書の貸出受付、無料配送サービスを受け付けています。

　　詳しくは、下記URLの１.図書の貸出配送サービスの項目をご覧ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/library/news/details_20774.html

　　なお、図書館では電子書籍や電子ジャーナル、各種データベースを契約しており、自宅からでも利用することができます。

　　詳しくは下記図書館ホームページをご覧ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/library/news/details_20142.html

Q　課題に取り組むための資料を探していますが、なかなか見つかりません。

A　図書館では学生を対象にメールでレファレンス相談を受け付けています。相談にあたっては、レファレンス相談フォームへの記入が必要です。

　　詳しくは、下記URLの４.レファレンス相談（参考調査)サービスの項目をご覧ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/library/news/details_20774.html

Q　学位論文のために、図書館を利用したいのですが、どうすればいいですか。　NEW！

A　図書館では学生の利用を再開しています。（事前予約・総入替制）

　　詳しくは、下記URLのお知らせをご確認ください。

　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/library/news/details_20874.html

◆卒業生の皆様へ

Q　卒業証明書の入手について

A　来校されての入手はできませんが、郵送の申込みが可能です。本学ホームページの下記URLをご覧ください。

　　※卒業生の証明書発行　【郵送による申請】

　　　https://www.kanagawa-u.ac.jp/campuslife/certificate/alumni/mailing/

◆来訪を予定されていた方々へ

　本学では、引き続き本学が許可した者以外の構内の立ち入りを禁止にしておりますので、本学ホームページのお問合せにより、該当部署へメールにてご連絡を

お願いいたします。

　取引業者様にはご不便をお掛けいたしますが、大学が発注した物品等の納品であれば入構できますので、守衛所で納品目的であること、訪問部署等を伝え、

入構許可を受けてください。それ以外の目的での来校はご遠慮ください。　
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